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ANEXA 3

CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

Pértile contractante:

1. Centrul de ingrijire pentru Persoane Virstnice Arad, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Arad, str. Bodrogului, nr.2, judetul
Arad, codul de inregistrare fiscald 3519887, contul nr.
ROSOTREZ02121E331300XXXXX, deschis la Trezoreria Arad. certificatul de acreditare
seria nr.1052/2015. reprezentat de doamna dr. Fira Popa. avind functia de director

51

2. CALANCEA IONEL denumit in continuare beneficiar, domiciliat in
com. Paulis,jud. Arad,locuind in prezent in localitatea Arad, str. Calea Bodrogului nr 2,
judetul Arad, CNP 1 |)oscsor al C.P. seria dmie numirul SRS eliberat
de SPCLEP Arad,

si

3. PRIMARIA PAULIS,CONSILIUL LOCAL PAULIS (in calitate de
autoritate tutelara de pe raza teritoriala a domiciliului beneficiarului,conf.Legii
17/2000, actualizati privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,H.C.L.M Arad nr.
89/28.02.2020, comunicatd centrului cu adresa nr. 280/03.03.2020) cu sediul in
com.Paulis, str.Primaria Paulig,nr.1,jud.Arad,cod postal 317230,reprezentatd de
domnul Primar Turcin loan,

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoana
fizica sau juridica. publicd ori privatd, acreditatd conform legii s& acorde servicii sociale.
denumita furnizor de servicii sociale, i o persoana fizicd aflata in situatie de risc sau de
dificultate sociald. denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale:

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizica sau juridica, publica ori privata. acreditata
conform legilor in vigoare in vederea acordarii de servicii sociale.

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflata in situatic de risc si de dificultate sociala.
impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale. conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe:

1.4 Servicii sociale- ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale. familiale sau de grup. in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de
dificultate. vulnerabilitate sau de dependenid pentru prezervarea autonomiei si protectiel
persoanei. pentru prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale. pentru promovarea
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incluziunii sociale si in scopul cresterii calitafii vietii. definite in conditiile prevdzute de
legislatia in vigoare:

1.5 Reevaluarea_situafiei beneficiarului de servicii _sociale- activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada:

1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire- modificarea
sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatie:
beneficiarului de servicii sociale;

1.7 Contributia beneficiarului de servicii sociale- cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale. in functie de tipul serviciului §i
de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale. §i care poate fi in bani. in servicii sau
in naturé:

1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal
potentialul psiho-fizic:

1.9 Standarde_minimale de calitate- ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric §i
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate. aprobate in conditiile legii:
1.10 Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pargilor. in temeiul
prevederilor unui act normativ:

1.11 Forta majord- eveniment mai presus de controlul partilor, care nu s¢ datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12 Evaluarea_inifiald- activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum sia
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale. de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evalurii sunt cunoagsterea §i
intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésuri:

1.13 Planul individualizat de asistentd i ingrijire- ansamblul de masuri §i servicii adecvate
si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii
complexe. cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil §i procedurile
de acordare a serviciilor sociale;

1.14 Evaluarea complexd- activitatea de investigare gi analizd a starii actuale de dezvoltare si
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au general i care
intrefin situatia de dificultate in care acesta se afla. precum si a prognosticulul acestora.
utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala.
psihologic. educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:
2.1 Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a. Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald. imbracare-dezbracare, hranire si
hidratare. deplasare in interior-exterior, transfer si mobilizare. deplasare in interior.

comunicare

b. Servicii de suport: electuarea de cumparaturi. insoire in mijloacele de transport,
activitati de petrecere a timpului liber. activitaji de menaj
Servicii de ingrijiri medicale primare si specializaie directe si in colaborare cu alfi
furnizori de servicii
d. Servicii de recuperare si reabilitare conexe domeniului medical si social

(o]
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e. Servicii de reabilitare si adaptare a ambientului (amenajari §i reparafii)

f. Servicii de consiliere juridica
2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de Sfurnizorul de servicii sociale este prevazutd in
Planul Individualizat de Asistenia §i Ingrijire.

3. Contributia_lunara a_beneficiarului pentru serviciile sociale primite este conform
legislatiei in vigoare.respectiv Legea 17/2000. privind asistenta sociala a persoanei varstnice.
republicatd. Hotararii Consiliului Local Arad nr. 89/28.02.2020 cat si majorarii pensiei,dupd
cum urmeaza:

-pentru serviciile sociale acordate, conform PPS, se va achita costul mediu lunar de
intretinere este de 3.233 RON/luné-pentru persoani semidependentd, conform
Hotirarii Consiliului Local Arad nr. 89/28.02.2020,

Aceasta cost se va achita. conform hotararii si prevederilor legale enunjate mai sus, astfel:
-60% din pensia d-nului CALANCEA 10NEL+ diferenta pana la costul mediu lunar de
intretinere va fi achitata de PRIMARIA PA ULIS,CONSILIUL LOCAL PAULIS.

-pensia d-nului CALANCEA IONEL este de 906 lei/luna, conform cuponului anexat,
din care dansul achitd 544 lei/luna.

-suma lunari ce revine la plati PRIMARIEI PAULIS,CONSILIUL LOCAL PAULIS
pentru lunile ianuarie si februarie 2020 este de 2.166 lei / lund reprezentdnd diferenta
dintre costul mediu lunar de intrefinere de 2.710 lei-pentru persoand semidependentda
(stabilit pentru anul 2019) §i suma platita de d-nul Calancea 544 lei.
-incepand cu luna martie 2020, suma lunard ce revine la plata PRIMARIEI
PAULIS,CONSILIUL LOCAL PAULIS este de 2.689 lei / lund@ reprezenidnd diferenta
dinire costul mediu lunar de intretinere de 3.233 lei-pentru persoand semidependentd
(stabilit pentru anul 2020) si suma pldtita de d-nul C alancea 544 lei.

3.1 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale
si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

32 Actualizarea costurilor se va face conform Hotatarii Consiliului Local al Municipiului
Arad.prin semnarea noului contract cu angajamentul de plata aferent si va fi comunicat
PRIMARIEI PAULIS. CONSILIUL LOC "AL PAULILS .

4. Durata contractului

4.1 Durata contractului de institutionalizare a benefi ciarului este pe perioadd nedeterminatd.
42 Durata contractului poate fi prelungitd/reziliatd printr-o noud hotarare a Comisiei de
internare/externare.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale: sunt cele prevazute in manualul de
proceduri, conforme cu Standardele minime de calitate. stabilite de legislatia in vigoare:

- Evaluare

_ Gtabilirea Planului Individualizat de Asisten{a gi Ingrijire )

- Implementarea masurilor prevazute in Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire

- Monitorizarea implementérilor

- Reevaluare

- Revizuirea Planului Individualizat de Asistenta si Ingrijire in ederca adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale:

)
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6.2 De a propune sistarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constald ca acesla
i-a furnizat informatii eronate, ori nu respecta regulile impuse de centru:

6.3 De a utiliza. in conditiile legii. date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 Sa respecte drepturile §i libertagile fundamentale ale beneficiarului in  acordarea
serviciilor sociale, precum §i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract.

79 S5 acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu
respectarea acestuia i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale:

7.3 Sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate in concordanta cu nevoile acestuia:

74 Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale. si. dupd caz, sa
completeze si/sau sa revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia.

7.5 Sa respecte. conform legil, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

7.6 S3 ia in considerare dorinele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

77 Sa utilizeze contribuia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale.

7 8 De a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7.0 Sa mentina persoana asistata si sd-1 acorde serviciile socio-medicale prevazute in contract
+ cadrul Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad.atat ump cil PRIMARIA
PAULIS.CONSILIUL LOCA L PAULIS isi achita contributia ce ii revine.

7.10 S& comunice PRIMARIEI PAULIS. CONSILIUL 1OCAL PAULIS fiecare modificare
/crestere a pensiei dl.Calancea lonel .

8. Drepturilei_si_obligatiile beneficiarului
In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respectd

drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale. conform cu
standardele minime de calitate prevazute de legislatia in vigoare si adoptate de centru prin
Manualul de proceduri— Modulul V Drepturi si etica. Standard 1— Respectarca drepturilor
beneficiarilor i a eticil profesionale.
Obligatiile PRIMARIEI PAULLS CONSILIUL LOCAL PAULIS :

| sa vireze in contul Centrului de Ingrijire pentru Persoanc Varstnice Arad, deschis la
Trezoreria Arad in cont:RO 50 TREZ 02121E331300XXXX costul mediu lunar de
intretinere in suma de 2.166 lei pentru luna ianuarie 2020, 2.166 lei pentru luna
februarie 2020 iar din luna martie 2020 se va achita suma de 2.689 lei/ luna;

2.sa coopereze 1a orice solicitare a Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice
Arad in vederea oferirii de servicii socio-medicale necesare persoanei internate.

9. Solutionarea reclamatiilor furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si libertatile
fundamentale ale beneficiarulul de servicii sociale. conform cu standardele minime de
calitate previzute de legislatia in vigoarc si adoptate de centru prin Manualul de proceduri—
Modulul V Drepturi si etica. Standard 3— Sesizari/Reclamatii.

Beneficiarii sunt informati asupra posibilitagilor de efectuare a reclamatiilor. 1ar
reclamatiile a caror rezolvare depind de CIPV. sunt solutionate cu promptitudine s
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corectitudine in cel mai scurt timp. CIPV informeaza in scris beneficiarii/ reprezentantii
legali asupra procedurii proprii privind sesizérile si reclamatiile.

De asemenea. CIPV. pune la dispozifia beneficiarilor o cutie de sesizari si reclamatil;
cutia va fi agezatd intr-un loc vizibil; continutul cutici se verifica saptamanal (VIN EREA) de
conducatorul centrului impreuna cu doi beneficiari. iar sesizarea s¢ inregistreaza in Registrul
de evidenta a sesizarilor cu data si numar. CIPV detine un registru pentru inregistrarea tuturor
reclamatiilor i sesizarilor scrise.

Procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizarilor §i reclamatiilor este
urmatoarea:
intai: orice problema merita discutata cu responsabilul de caz— Fisa de consiliere (ANEXA 1)
Apoi: Daca beneficiarul nu este muljumit de rezultat, poate face o sesizare scrisd CIPV
(sefului de centru). Directorul centrului, numegte 0 comisie prin dispozifie. de evaluare a
situatiei §i rezolvare a problemei;
in cele din urma: in cazul in care decizia luata de conducerea serviciului nemulfumeste
beneficiarul. acesta poate depune 0 contestatie in termen de cinci zile lucratoare de la
primirea raspunsului. la Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad.

10. Litigii

10.1 Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract s¢ vOr solutiona pe cale amiabild.

10.2 in cazul nerezolvarii pe cale amiabild, cele doud entitati— beneficiar §i furnizor se pot
adresa forurilor superioare sau instantelor de judecata;

11. Rezilierea_contractului (in funciie de natura serviciilor oferite de catre furnizorul de
servicii sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre
partile responsabile)
11.1 Constituic motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale.

exprimat in mod direct sau prin reprezentat,

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale:

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale:

) retragerea autorizatiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale:

¢) limitarea domeniului de activitate pentru carc furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat. in masura in care esie afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale:

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

12. Incetarea contractului
12.1 Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care d fost incheiat contractul:
b) la refintegrarea in familie/comunitate:
¢) in cazuri de ford majord (cataclisme natural. incendii. apariia unui focar de infectii.

sistarea licentei de functionare a centrului).

d) deces:
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¢) lacererea beneficiarului sau a reprezentantului legal
) in cazul in care PRIMARIA PAULIS, CONSILIUL LOCAL PAULIS nu si-a onorat
obligatiile curente si restante mai mult de 2 luni consecutiv.

13. Dispozitii finale
13.1 Partile contractante au dreptul. pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstane
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract:
13.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislagiei in vigoare in
domeniu:
13.3 Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana;
13.4 Prezentul contract va fi interpreta conform legilor din Roménia;
13.5 Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate:

Anexam Xerocopia Hotérarii Consiliului Local Municipal Arad nr.106/28.02.2019
angajamentului de platd.a carfii de identitate a beneficiarului, cuponului de pensie si a
chitantei aferente contributiei de intrefinere achitata in luna aprilie 2019.

Am luat la cunostingd ca informatiile din prezentul contract vor f{i utilizate si
prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului European (UE) nr. 2016 / 679
27.04.2016.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in trei exemplare.
céate unul pentru fiecare parte contractanta.

Data 16.03.2020
Localitatea Arad

Centrul de ingrijlire pentru Persoane Virstnice Arad
Director Dr. P%F!RA
Semnatura i
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Vizat C.E.P.P.
Ec. lanculescu Ligia
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