Anexa la Regulamentul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

Anexa | X la Contractul de delegare

SEMESTRUL | TOTAL AN
Nr. Valoare valoare grad de valoare grad de
Indicatori de performanta UM | previzionata | realizata | indeplinire | realizata | indeplinire
crt. anuala sem | Sem | anuala anual
1.1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
TIUITTATuT UT SUTICTIAI T UT DTaIinarcr TIaiTarur Ut SUTTCTar T ac™
1 racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu or 3500
apa si de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe categorii de
11 “ftifiiat i e SoTCITaTT T Tare T T varaTue TP, UIIIe
2 momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a nr 3500
utilizatorului, pana la primirea de citre acesta a avizului de
12 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
3 numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, % 99%
raportat la numarul de solicitari
4 1.2 procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de % 99%
30 de zile calendaristice
5 numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale % 09%
rezolvate Tn 30 de zile
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
6 numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, % 09%
raportat la numarul de solicitari, pe tipul de apa furnizata
7 numarul anual de contoare montate, raportat la numarul de o 09%
utilizatori fara contor °
TIUTITATUT aIrud T OC TCTUTATITAaIT PITVIITA PTCCTZTA COTITOarcIor
8 raportat la numarul total de contoare, pe tipuri de apa furnizata % 1%
9 1.3 ponderea din nr. total de réclamétii dela iitera ¢) care sunt % 1%
justificate
10 procentul de solicitari de la litera c) care au fost rezolvate in % 99%
mai putin de 8 zile
11 numarul de sesizari I__)erlnFi parametrii apei furnizate raportat la nrine 99%
numarul total de utilizatori
12 cant.ltat'ea de' apa fu'mlzata re'lportata la numarul total de lomxzi 75
locuitori de tip casnic deserviti
CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE
1.4 FURNIZATE / PRESTATE
13 numarul d_e_reclar_na';n privind facturarea raportat la numarul nrinr 03
total de utilizatori
14 procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in termen de 10 % 01
14 zile )
15 ’ procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi % 0.01
justificate )
16 valoarea totald a facturilor incasate raportata la valoarea % 90
facturilor emise
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR DE CANALIZARE
151 TNTRERUPERI ACCIDENTALE
17 numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de nr 60
utilizatori;
18 numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate o 05
anuntate raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori ? '
19 151 dl_Jrata medle a Intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de h/h 3
utilizatori
20 numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori nr 5
21 numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale % 01
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori )
152 INTRERUPERI PROGRAMATE
22 anumarul de intreruperi programate nr 70
23 durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 de ore h/h 2
24 1.5.2 numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la % s
total utilizatori, pe categorii de utilizatori
25 numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat % 01

la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori




153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR
TIUTITATuT U UITZatoTT Tarora 1T 5=d T CTUpPT TUTTITZAarca
26 a prestarea serviciilor pentru neplata facturii raportat la numar % 05
total de utilizatori , pe categorii de utilizatori si pe tipuri de
‘l‘l\cl‘l.l:l‘(\i:l:ul UCTUIMIatic TTZIITatT pCIIT U TITPTata STT VITTITOT
27 b |raportate la numarul total de utilizatori, pe categorii de % 0.5
TR O O T eT up-ci‘l'da'lul‘dl‘c' TICTTSPTTTar it preveucIIToT
28 |1.53| c |contractuale, pe categorii de utilizatori, tipuri de servicii si nr 10
numarul de utilizatori cérora li s-a intrerupt furnizarea
29 d |serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii de nr 5
utilizatori i tipuri de servicii
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
TIUITTIArur UCT TCUTarIatiT lJllVlllU lel dITICIT T Cartratcar leCl
30 a furnizate raportat la numar total de utilizatori, pe tipuri de nrine 05
utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriald) si ’
31 b proc_entul din reclan_la;nle de la litera a) care s-au dovedit a fi % 001
din vina operatorului
1 6 VAaroarca acSpaguuITTIoT pTattc UC UOpPTTator, PUITor T
2 ' c nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in % 001
contract, raportata la valoarea facturata, pe tipuri de servicii si ’
33 d numjarul de reclamatii prlvtnd gradul de asigurare in % 0.05
functionare raportat la numarul total de utilizatori
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la
34 a |celelate articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu % 0.5
1.7 raspunsul operatorului, raportat la numarul total de sesizari
35 b procentul c!m t.otalul de la l_1tera a)la care s-a raspuns intr-un % 100%
termen mai mic de 30 de zile calendaristice
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE FURNIZARE / PRESTARE A SERVICIULUI
) DE ALIMENTARE CU APA
36 a pl?rdere'a d? apa in 'reteavefprl.mata ca raport intre cantitatea de % 47%
apa furnizatd si cea intratd in sistem
gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea
37 b |retelei datd in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si % 0.2
cea de la sfargitul perioadei luate in calcul
consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei,
leul N f I . -
38 c ca. cu at.ca raport intre cantlta.tea total a' de enerfgwj congumata KWhim®|  0.480
21 trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si cantitatea de
apa furnizata
durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre
39 d |numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la utilizator % 98%
si 24 de ore, pe categorii de utilizatori
40 e gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de % %0
distributie si lungimea totald a strazilor
gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de
41 f |utilizatori care au contoare la brangament si numarul total de % 95%
utilizatori
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
43 a gradgl de d;serwre CXpI’lIl’l’ilt ca rflpF)ﬁ intre lungimea retelei de % 90
canalizare si lungimea totald a strazilor
5lauu1 UT TATIIUCTC ar reieicr uc LararrZarc CAPlllllﬂl ca 1apuu
m b intre lungimea strézilor cu sistem de canalizare data in % 20
2.2 functiune la inceputul perioadei luata in calcul si cea de la
¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si
45 ¢ |epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea totalda | KWh/m 0.6

de energie electrica consumata triemstriala/ anuala pentru 3
asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzatd evacuata

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE




SEMESTRUL |

TOTAL AN

Nr. valoare grad de valoare grad de
INDICATORUL UM realizata | indeplinire | realizata | indeplinire
crt. sem | Sem | anuala anual
1/1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de | buc/km
) distributie a apei
b) lungimea retelei de distributie raportata la numarul de locuitori miloc
asigurati cu apa
C) |raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori| m/loc
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia %
totald a localitatii
) raporFul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de buc/km
canalizare
1/2 GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
volumul de apa furnizata raportata la capacitatea de proiect al
a) . %
retelei
b) volumul de apa furnizata prin aductiune si capacitatea %
proiectatd
1/3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori
3) aconditiilor de descarcare a apelor uzate si meteorice in retelele %
de canalizare raportat la numarul total de utilizatori, pe tipuri de
utilizatori
numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare
b) |raportat la numar total utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat %
nerespectarii de utilizator a conditiilor de deversare
valoarea despagubirilor plitite de utilizatori , pentru daune
0 datorate deversdrii apelor ce nu respecta conditiile de deversare %

din contract, raportat la valoarea facturata aferentd apelor uzate,

pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori




